
Compartilhamento de ATMs 

Auto Atendimento AA2004



Auto Atendimento AA2004

Um pouco de história

Final de 1960, início 1970  
Criação do canal de auto-atendimento (primeiras ATM´s)

- Grandes Bancos e Redes Fechadas

Meados de 1970 – Democratização do canal ATM
- Oferta de soluções para o mercado
- ACI fundada em 1975

1980 – Consolidação do canal ATM
- Garantia de nível de serviço (99.9% disponibilidade, 24x7)
- Surgimento de Redes de ATM (ex: Link, no Reino Unido)
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Um pouco de história 

Meados de 1980 e Início 1990
- Compartilhamento de ATM´s (Interac, no Canadá)

Desde então, 
- Adição de valor ao canal: mais produtos e serviços
- Redução do custo de operação
- Padronização
- Acessibilidade
- Outros

MATURIDADE
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Impacto

• Cliente
– Conveniência

• Instituição Financeira
– Capilaridade
– Oferta de produtos e serviços
– Custos

• Operação
– Níveis de serviço
– Interface 
– Segurança
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Posicionamento ACI

• Experiência em todo tipo de modelo
– Interac - Canada
– Metavante - USA
– Mercado é o direcionador

• Framework que suporte a estratégia do 
negócio
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EVERY SECOND. EVERY DAY.

Hugo Costa – 11 3365-0770
www.aciworldwide.com.br


