Framewor k de negocio
para um ambiente multicanal
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Conveniéncia (capilaridade)
Digoonibilidade (nivei s de servico)
|nterface com usuario fina

Oferta de produtos e servicos

Seguranca
Compartilhamento

Auto Atendimento AA2004



» Visoesparciaisdo cliente
» Silostecnol 0gicos

Conveniénda
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ACI TRANSACTION ACI PAYMENTS
ACQUIRING SUITE MANAGEMENT SUITE

Deteccéo e Prevencéao de
Fraudes e Lavagem de
= Dinheiro
Switching

Autenticag&o Reconciliagao

Gerenciamento de

Autorizagéo Ocorréncias

Regras de Negécio por
Scripts

{1
_ 90

* Suporte a todo ciclo de vida das transacdes eletronicas financeiras

Gerenciamento de
Cartdes e Contas

Relatorios e
Monitoramento

Documentos Eletrénicos




Fundadaem 1975 - USA
Lider de mercado em softwares p/ TEF
Solucoes nas principas:

* Instituicoes financeiras

* Processadoras
* Redesvargjistas
504 clientes em 74 paises atraves de 1.107 solucoes
2/3 do seu staff voltado para P& D e Suporte.
No Brasi| desde 1987, escritorio em Sao Paulo (1995)
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Negocio € o direcionador

Rapidez de adaptacao aos novos desafios

Respeltar as caracteristicas. produto, canal e cliente
ntegracao com os legados
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 Fraude representa perda (dinheiro / imagem);

« Comportamento da fraude muda e é impraticavel
adaptar sistemas a cada mudanca;

* A Fraude permeia multiplos canais
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Sigtema de Regras
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* Anadlisar desempenho cruzando informagoes de
canais e produtos

* ldentificar ereagir adesvios rapidamente

» Consolidar transacoes de forma simplificada e flexivel
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Caracteristica de subscri céo de servico
Personalizar forma e contetido;

Seguranca
Cross-sdlling / up-sdlling.
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* Crescente eirreversivel
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* Individualizacao do cliente

» Gestao de multiplos produtos e padroes

» Gestao POs emissao
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