CARDS 2006

NOVOS NEGOCIOS NA
INDUSTRIA DE CARTOES:
OPORTUNIDADES E DESAFIOS

A EXPERIENCIA EMPRESARIAL DA
TELLCARD TELECOMUNICACOES



Rapido panorama atualizado do mercado
orasileiro de telefonia celular.

Destaque na experiéncia empresarial de mais de
5 anos da Tellcard TelecomunicacOes na area de
distribuicao / arrecadacao de cartoes pré pagos
de telefonia celular no Estado de Sao Paulo.

Dentro do conceito BPO — Business Process
Optimization e foco no relacionamento e
capilaridade de mais de 8000 PDV’s ativos
distribuidos em 220 municipios paulistas.

Desafios encontrados e superados e as novas
oportunidades de negodcios para 2006 / 2007.



BRASIL torna-se po6lo de

88 milhOes de aparelhos celulares ativos, em
fevereiro/2006.

e Divisao do mercado brasileiro por plano:
e Pré-Pago -> 81%
* PO0s-Pago -> 19%
e Projecao 2008: 112/ 120 milhdes de aparelhos.

« Aumento progressivo de compra de celulares
Pre-Pagos nas faixas de consumo de baixa
renda, classes C e D.
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Areas de Atuacdo da TELLCARD

1500 PDV's SMC-1- REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO
2-INTERIOR DO ESTADO

1500 PDV'’s
000 PDV's
Distribuicao: &, _ ’
N° de cartbes pré-pagos " ﬂg Presente em:
e 2005: 1,5 mi

,. 34 % PIB SP
» 2006: 0,561 mi (1° Tri) « 17 % PIB Nacional
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Areas de Atuacdo na Cidade

de Sao Paulo
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Modelo de Distribuicao Atual

Bancas — ZSD

Farméacias — 22%

Toda a garantia financeira da operacéo e
dada pelo Distribuidor.

Fisico
g
“TELLCARD

Teleoomunicagies

viver sem frenteiras

Outros — SSD

Eletr 6nico

Postos de gasol i@
Papelarias — YD

O Distribuidor arcacom a
arrecadacao e 0s pr g uizos
relativos a oper acao.




Modelo de Negocio

Faz a operagao de distribuicao dos e s 08
Compra arecarga da cartOes fisicos e arrecada junto aos ‘
Operadora. POS's os valores rel ativos.
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“TELLCARD
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0/
Remunera por / /
Transagao yd

EI etl’ﬁnl Ca Postos de
gasolina —2 %
: __ _ p-{ Papelarias —3

c_\ Disponibilizao Pin %
¢ camara- - net

\ars Brisilair Eletronico nos POS's.

¥iver t&m frontelras




Modelo de Recelta

Usuérios ARPU US$

Classes Sociais % Participaca

)
6% 4.2 100% Pos |
A
50% POs |
B 12% 8,4 50% Pré
20% POs
C 30% 21,0 80% Pré |
D 5204 36,4 100% Pré
)

| US$ 160.00 Salario Minimo |




Tellcard Telecomunicacoes

e Estrutura Empresarial

— Canal de Recarga — 04 Gerentes

— Canal de Lojas —

05 Supervisores
06 Administrativos
35 Vendedores

04 Gerentes
07 Caixas
15 Vendedores



Tellcard Telecomunicacoes

« Estrutura Empresarial (Continuacao)

— Canal Corporativo — 02 Gerentes

— Canal VIP —

04 Supervisores
03 Administrativos
30 Vendedores

01 Gerentes
02 Caixas
18 Vendedores



Tellcard Telecomunicacoes

—BPO -> Business Process Optimization
« Parceria forte com TIM.
* Velocidade de Implementacao (Ex.: Ribeirao Preto).
e Capilaridade: + 8000 PDV’s em 220 cidades.

 Tecnologia: PIN Eletronico, Smart Cards,
Seguranca;

 Experiéncia no atendimento ao Cliente de Baixa
Renda (Classes C/D)



Projecoes

 Projecao de Crescimento do PIB Nacional
(FEBRABAN 3/2006)
— PIB Total em 2006 — 3,54%
— PIB Total em 2007 — 3,66%
— PIB Servicos em 2006 — 2,92%

« Operacodes de Credito para pessoa Fisicas
(FEBRABAN 3/2006)
— Variacao Anual 2006 — 24,99%

 Operacdes de Credito para pessoa Juridicas
(FEBRABAN 3/2006)
— Variacao Anual 2006 — 15,79%



Projecoes

 + 25% de Credito para Pessoa Fisica no
Brasil

@Mais R$ para compra de Celular
@JMais R$ para Recarga via Cartao Fisico/PIN



Desafios

 Desafio 1: Aumentar a Capilaridade da Tellcard
@ Entrada da Tellcard em outros Estados: MG e SC

* Desafio 2. Modelo Eletronico (Novas
Tecnologias)
@ Crédito Eletronico
@ Smart Card
@ Transacoes Eletronicas
@ Seguranca



Desafios

e Desaflo 1+ Desafio 2= Desafio 3

@Novas Plataformas para os PDV’S;

@Melhorar a Rentabilidade do PDV;

@PAgilizacao na Utilizacao dos meios
Eletronicos;

@Maior Seguranca nas Transacoes;

@DAssegurar Mobilidade do PDV;

@dGarantir o Meio Arrecadatorio das
Transacoes;

@Atingir a “Ultima Milha” (Capilaridade).



OBRIGADO

Contato: abf@tellcardtelecomunicacoes.com.br ou abf@tellcard.com.br
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